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คำนำ 
 

  การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 มีเจตนารมณ์ มุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐ 
กลุ่มเป้าหมายได้รับทราบระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเองและนำข้อมูลผลการประเมิน  
รวมทั้งขอเสนอแนะไปปรับใช้ในการพัฒนาและยกระดับการดำเนินงานของหน่วยงานได้อย่างเหมาะสม เพ่ือแสดง
ให้เห็นถึงความพยายามของหน่วยงานภาครัฐในการขับเคลื่อนมาตรการเชิงบวกด้านการป้องกัน และปราบปราม
การท ุจร ิต รวมท ั ้ งสะท ้อนถ ึ งความต ั ้ ง ใจของหน ่วยงานในการยกระด ับมาตรฐานการดำเน ินงาน                             
ตาม หลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ให้เป็นที่ประจักษ์ต่อสาธารณะทั้งในระดับชาติและระดับสากล  

  รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินการของหน่วยงาน  
ภาครัฐฉบับนี ้ ประกอบด้วยผลคะแนนจากตัวชี ้ว ัดทั ้ง 10 ตัวชี ้ว ัด ได้แก่ (1) การปฏิบัติหน้าที ่ (2) การใช้ 
งบประมาณ (3) การใช้อำนาจ (4) การใช้ทรัพย์สินของราชการ (5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต (6) คุณภาพการ 
ดำเนินงาน (7) ประสิทธิภาพการสื่อสาร (8) การปรับปรุงระบบการทำงาน (9) การเปิดเผยข้อมูล และ (10) การ
ป้องกันการทุจริต โดยประเมินผลจากการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal) การรับรู้ของ ผู้รับบริการ ผู้
มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External) และการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันผ่าน ทางเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน (Open Data) ซึ ่งผลคะแนนครั ้งนี ้ จะสะท้อนให้เห็นถึงการปฏิบัติงานของหน่วยงาน  ในรอบ
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

  งานบริหารงานทั่วไป สำนักปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลหนองสังข์ หวังเป็นอย่างยิ่งว่า ผลการ
ประเมิน ครั้งนี้จะช่วยสนับสนุน ส่งเสริม และยกระดับคุณธรรมและความโปร่งในในการดำเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทุกหน่วยงานได้ร่วมกันขับเคลื่อนการดำเนินงานภาครัฐภายใต้กรอบคุณธรรม และ
ประการสำคัญคือ ได้มีบทบาทในการผลักดันกลไกในการป้องกันการทุจริตของประเทศ ซึ่งจะสามารถสะท้อน  
ภาพลักษณ์เชิงบวกให้กับหน่วยงานภาครัฐ และส่งผลต่อการยกระดับค่าดัชนีการรับรู้การทุจริต ( Corruption 
Perception Index : CPI) ของประเทศไทยให้มีอันดับและผลคะแนนที่ดียิ่ งขึ ้นต่อไป รวมทั้งเป็นแนวทางการ 
ยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองสังข์ 
(Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 ต่อไป 
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รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน 
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1. หลักการและเหตุผล 
 สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (สำนักงาน ป.ป.ช.) ได้พัฒนาเครื่องมือ
การประเมินเชิงบวกเพื่อเป็นมาตรการป้องกันการทุจริต และเป็นกลไกในการสร้างความตระหนักให้หน่วยงาน
ภาคร ัฐม ีการดำเน ินงานอย่างโปร ่งใสและมีค ุณธรรม โดยใช ้ช ื ่อว ่า “การประเมินคุณ ธรรมและความ 
โปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานของรัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA)” ปัจจุบันการ 
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ได้ถูกกำหนดเป็นกลยุทธ์ที่สำคัญของ  
ประเด ็นการต ่อต ้ านการท ุจร ิ ตและประพฤต ิม ิชอบ  (พ.ศ.  2561 –  2580) ซ ึ ่ งถ ือว ่ า เป ็นการ 
ยกระดับให้เป็นการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐให้เป็น “มาตรการ  
ป้องกันการทุจริตเชิงรุก” ที่หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศจะต้องดำเนินการ โดยมุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐที่เข้ารับ 
การประเมินได้รับทราบผลการประเมินและแนวทางในการพัฒนาและยกระดับหน่วยงานในด้านคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการดำเนินงานได้อย่างเหมาะสมจากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน
ขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองสังข์ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 องค์การบริหารส่วนตำบลหนองสังข์        
จึงจัดทำรายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วน
ตำบลหนองสังข์ อำเภอนาแก จังหวัดนครพนม ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ขึ้นเพื่อแสดงการวิเคราะห์ผล
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานฯ ที่มีรายละเอียดการวิเคราะห์ คือจุดแข็งและจุดท่ีต้องพัฒนา 
ข้อเสนอแนะจากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วน
ตำบลหนองสังข์ ประเด็นที่ต้องพัฒนา และมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน เพ่ือ
ขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานให้ดีขึ้น ทั้งนี้เพื่อเป็นแนวทางการยกระดับผล
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองสังข์ ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2569 ให้ดียิ่งขึ้นต่อไป 

2. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองสังข์ 
 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองสังข์ 
อำเภอนาแก จังหวัดนครพนม ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
 • คะแนนภาพรวมหน่วยงาน : 91.04 คะแนน 
 • ระดับผลการประเมิน : ผ่าน 
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ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองสังข์           

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

: รายละเอียดคะแนนแต่ละตัวชี้วัด 
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 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองสังข์
อำเภอนาแก จังหวัดนครพนม ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
 : คะแนนสูงสุดรายตัวชี้วัด 

 เมื่อพิจารณาตามตัวชี้วัดพบว่า ตัวชี้วัดที่ (3) การใช้อำนาจ ได้คะแนน : 99.84 ซึ่งเป็นคะแนนสูงสุดราย
ตัวชี้วัดขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองสังข์ อำเภอนาแก จังหวัดนครพนม ส่วนตัวชี้วัดที่ (9) การเปิดเผย
ข้อมูล : 70.00 เป็นคะแนนต่ำสุดรายตัวชี้วัด  

 : เปรียบเทียบรายปี 
 เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบรายปี ระหว่างปี พ.ศ. 2566 และปี พ.ศ. 2567 พบว่า 
  • ปี พ.ศ. 2566 คะแนนภาพรวมหน่วยงาน : 95.64 คะแนน 
  • ปี พ.ศ. 2567 คะแนนภาพรวมหน่วยงาน : 80.32 คะแนน 

 ผลคะแนนภาพรวมหน่วยงานในการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานขององค์การ
บริหารส่วนตำบลหนองสังข์ มีแนวโน้มเพ่ิมข้ึน คิดเป็นร้อยละ 10.72 
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3. การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบล  
    หนองสังข์ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  
 จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองสังข์ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 การวิเคราะห์ข้อมูลในแต่ละตัวชี้วัด ดังต่อไปนี้ 
 3.1 ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 
เครื่องมือ

การ
ประเมิน 

ข้อ
คำถาม 

คำถาม คะแนน 
ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ 
ปรับปรุง/รักษาระดับ 

IIT 

i1 
การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าท่ีใน
หน่วยงานของท่านเป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

99.07 
รักษาระดับคะแนนและคอยปรับปรุง
อัพเดทข้อมูลให้แตล่ะส่วนงานทราบ

เสมอเพื่อให้ค่าคะแนนเพิ่มขึ้น 
 

i2 
เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานของท่าน มีการเลือกปฏิบัติ
อย่างไม่เป็นธรรม ต่อผู้ที่มาติดต่อหรือผู้รบับริการ 
มากน้อยเพียงใด 

100.00 
 

i3 
เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานของท่าน มีการเรยีก รับ
สินบนเพื่อแลกกับการปฏิบตัิงานหรือการ
ให้บริการหรือไม ่

98.14 

  จากตารางตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ โดยรวมได้คะแนน : 98.91 ซึ่งเป็นคะแนนจากการ
ประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรอื่นในหน่วยงานของตนเอง ใน
ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน โดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปร่งใส ปฏิบัติงานหรือดำเนินการตาม
ขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนดไว้ อย่างเคร่งครัด และจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกัน ไม่ว่าจะเป็นผู้มาติดต่อ
ทั่วไปหรือผู้มาติดต่อที่รู้จักกัน เป็นการส่วนตัว รวมไปถึงการปฏิบัติงานอย่างมุ่งมั่น เต็มความสามารถ และมีความ
รับผิดชอบต่องานในหน้าที่ ที่รับผิดชอบ ซึ่งล้วนถือเป็นลักษณะการปฏิบัติหน้าที่ในฐานะเจ้าหน้าที่ของรัฐอย่างมี
คุณธรรม นอกจากนี้ ยังประเมินการรับรู้ในประเด็นที่เกี ่ยวข้องกับพฤติกรรมการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน หรือ
ประโยชน์อื่น ๆ ของบุคลากรอื่นในหน่วยงาน ทั้งในกรณีที่แลกกับการปฏิบัติหน้าที่ และในกรณีช่วงเทศกาลหรือ
วาระสำคัญต่าง ๆ ตามขนบธรรมเนียม ประเพณี หรือแม้แต่กรณีการให้เงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่น ๆ ต่อ
บุคคลภายนอก ซึ่งถือเป็นความเสี่ยงที่อาจจะก่อให้เกิดการรับสินบนได้ในอนาคต ทั้งนี้ข้อคำถามมีคะแนน 85 
คะแนนขึ้นไปควรรักษามาตรฐานไว้ และในส่วนข้อคำถาม i3 บุคลากรภายในอาจเห็นว่ายังมีความเสี่ยงในการ
ทุจริต จึงควรดำเนินการประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสินบนที่อาจเกิดขึ้น และดำเนินการ
หรือจัดกิจกรรมใด ๆ เพื่อจัดการความเสี่ยงในการเรียกรับสินบนหรือให้สินบนดังกล่าว  

 3.2 ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 
เครื่องมือ

การ
ประเมิน 

ข้อ
คำถาม 

คำถาม คะแนน ข้อปรับปรุง/รักษาระดับ 

IIT 

i4 
หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด 

99.07 
รักษาระดับคะแนนและคอยปรับปรุง
อัพเดทข้อมูลให้แตล่ะส่วนงานทราบ

เสมอเพื่อให้ค่าคะแนนเพิ่มขึ้น 
 i5 

เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานของท่าน มีการเบิกจ่ายเงิน
เป็นเท็จ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ 
หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพยีงใด 

100.00 
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เครื่องมือ

การ
ประเมิน 

ข้อ
คำถาม 

คำถาม คะแนน ข้อปรับปรุง/รักษาระดับ 

 i6 
หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือการ
จัดซื้อจัดจ้างท่ีเอื้อประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคล
หนึ่ง มากน้อยเพียงใด 

98.14 
 

 จากตารางตัวชี ้ว ัดที ่ 2 การใช้งบประมาณ โดยรวมได้คะแนน : 99.07 เป็นคะแนนจากการรับรู้ 
ของบุคลากรภายในหน่วยงาน ต่อการดำเนินการต่างๆ ของหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นที่เก่ียวข้องกับการใช้ 
จ่ายเงินงบประมาณ นับตั้งแต่การจัดทำแผนการใช้จ่ายงบประมาณ ประจำปีและเผยแพร่อย่างโปร่งใส ไปจนถึง
ลักษณะการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานอย่างคุ้มค่า เป็นไปตามวัตถุประสงค์ และไม่เอื้อประโยชน์แก่ตนเอง
หรือพวกพ้อง การเบิกจ่ายเงินของบุคลากรภายในในเรื่องต่างๆ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุ อุปกรณ์ หรือค่า
เดินทาง ฯลฯ ตลอดจนกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและการตรวจรับพัสดุด้วย นอกจากนี้ ยังให้ความสำคัญกับการ
เปิดโอกาสให้บุคลากรภายใน มีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานตนเองได้ ข้อคำถาม
มีคะแนน 85 คะแนนขึ้นไปควรรักษามาตรฐานไว้ และข้อคำถาม i6 บุคลากรภายในอาจเห็นว่าอาจมีความเสี่ยง
ในการใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้างที่เอื้อประโยชน์แก่บุคคลใดบุคคลหนึ่ง จึงควรมีการเผยแพร่แผนการใช้
จ่ายงบประมาณ กระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง การเบิกจ่ายเงินงบประมาณ ให้ทุกส่วนงานได้รับทราบ  

 3.3 ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อำนาจ 
เครื่องมือ

การ
ประเมิน 

ข้อ
คำถาม 

คำถาม คะแนน ข้อปรับปรุง/รักษาระดับ 

IIT 

i7 
ท่านเคยถูกผู้บังคับบญัชาของท่าน สั่งให้ทำธุระ
ส่วนตัวของผู้บังคับบัญชาหรือพวกพ้อง บ่อยครั้ง
มากน้อยเพียงใด 

100.00 
ควรรักษาระดับมาตรฐานและพัฒนา

อย่างต่อเนื่อง 

i8 
ท่านเคยถูกผู้บังคับบญัชาของท่าน สั่งให้ทำในสิ่ง
ที่เป็นการทุจรติหรือประพฤติมิชอบ บ่อยครั้งมาก
น้อยเพียงใด 

99.53 

i9 
การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการ
ให้หรือรับสินบน เพื่อแลกกับการบรรจุ แต่งตั้ง 
โยกย้าย หรือเลื่อนตำแหน่งหรือไม่ 

100.00 

 จากตาราง ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ โดยรวมได้คะแนน : 99.84 เป็นคะแนนจากการรับรู้ของบุคลากร
ภายในหน่วยงาน ต่อการใช้อำนาจของผู้บังคับบัญชาของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการมอบหมายงาน การ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากร เพ่ือให้สิทธิประโยชน์ต่างๆ ซึ่งจะต้องเป็นไปอย่างเป็นธรรมและไม่
เลือกปฏิบัติ รวมไปถึงการใช้อำนาจสั่งการให้ผู้ใต้บังคับบัญชา ทำในธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชาหรือทำในสิ่งที่ไม่
ถูกต้อง นอกจากนี้ยังประเมินเกี่ยวกับกระบวนการบริหารงานบุคคลที่อาจเกิดการแทรกแซงจากผู้มีอำนาจ การซื้อ
ขายตำแหน่ง หรือการเอื้อผลประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง ซ่ึงทุกข้อคำถามมีคะแนน 85 คะแนนขึ้นไปควรรักษา
มาตรฐานไว้  

 

 
 



-6- 

 3.4 ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินทางราชการ 
เครื่องมือ

การ
ประเมิน 

ข้อ
คำถาม 

คำถาม คะแนน ข้อปรับปรุง/รักษาระดับ 

IIT 

i10 
เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานของท่าน มีการขอยืมหรือ
ขอใช้ ทรัพย์สินของหน่วยงาน อย่างถูกต้องตาม
ขั้นตอน/แนวปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด 

90.70 
 

ควรรักษาระดับมาตรฐานและ
ปรับปรุงข้อคำถามที่มีคะแนนต่ำ 

 
 
 

i11 
เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานของท่าน เคยนำทรัพย์สิน
ของหน่วยงานไปใช้เพื่อประโยชนส์่วนตัว 
บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด 

100.00 

i12 

การกำกับดูแลและตรวจสอบทรัพย์สินของ
หน่วยงาน สามารถป้องกันการนำทรัพย์สินของ
หน่วยงานไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัวได้ มากน้อย
เพียงใด 

100.00 

 จากตารางตัวชี ้ว ัดที ่ 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ โดยรวมได้คะแนน : 96.90 เป็นคะแนน 
จากการประเมินพฤติกรรมของบุคลากรภายใน ในการนำทรัพย์สินของทางราชการ ของหน่วยงานไปเป็นของ 
ตนเองหรือนำไปให้ผู้อื่น และพฤติกรรมในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการทั้งการขอยืมโดยบุคลากรภายใน  
หน่วยงานและการยืมโดยบุคคลภายนอกหน่วยงาน ซึ่งหน่วยงานจะต้องมีกระบวนการในการขออนุญาตที่ชัดเจน
สะดวก นอกจากนี้ หน่วยงานจะต้องมีการจัดทำแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของทางราชการที่ถูกต้อง
เผื่อเผยแพร่ให้กับบุคคลภายในองค์กรได้รับทราบและนำไปปฏิบัติ รวมไปถึงหน่วยงานจะต้องมีการกำกับดูแล
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของทางราชการของหน่วยงานด้วย และจากข้อคำถาม i10 ที่มีคะแนนต่ำนั้น บุคลากร
ภายในอาจยังเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีมีขั้นตอนการขอยืมหรือขอใช้ทรัพย์สินเป็นไปตามมาตรฐานกำหนด จึงควร
ระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้ ในคู่มือหรือแนว
ทางการปฏิบัติงานอย่างชัดเจนพร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางการขอยืมทรัพย์สินของราชการให้แก่
บุคลากรในหน่วยงานได้รับทราบ 

 3.5 ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
เครื่องมือ

การ
ประเมิน 

ข้อ
คำถาม 

คำถาม คะแนน ข้อปรับปรุง/รักษาระดับ 

IIT 

i13 
ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้
ความสำคญักับการแกไ้ขปัญหาการทุจริต มาก
น้อยเพียงใด 

95.35 
ควรรักษาระดับมาตรฐานและพัฒนา

อย่างต่อเนื่อง 

i14 
ท่านคิดว่าการดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต
ของหน่วยงานท่าน สามารถป้องกันได้ มากน้อย
เพียงใด 

96.74 

i15 
ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจดัการเรื่องร้องเรียน
การทุจริตและประพฤตมิิชอบภายในหน่วยงาน
ของท่าน มากน้อยเพียงใด 

97.67 

 จากตารางตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต โดยรวมได้คะแนน : 96.59 เป็นคะแนนจากการรับรู้
ของบุคลากรภายในหน่วยงาน ต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงาน ในประเด็นที่เก่ียวข้องกับการให้ 
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ความสำคัญของผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้านการทุจริตอย่างจริงจัง โดยหน่วยงานจะต้องทบทวนนโยบายที่
เกี ่ยวข้องกับการป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ และจัดทำแผนงานด้านการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตของหน่วยงาน เพื่อให้เกิดการแก้ไขปัญหาการทุจริตได้อย่างเป็นรูปธรรม รวมไปถึงการ
ประเมินเกี่ยวกับประสิทธิภาพการแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงาน ที่จะต้องทำให้การทุจริตในหน่วยงานลดลง
หรือไม่มีเลย และจะต้องสร้างความเชื่อมั ่นให้บุคลากรภายในในการร้องเรียนเมื ่อพบเห็นการทุจริตภายใน
หน่วยงานด้วย นอกจากนี้ หน่วยงานจะต้องมีกระบวนการเฝ้าระวัง ตรวจสอบการทุจริตภายในหน่วยงาน รวมถึง
การนำผลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบ จากทั้งภายในและภายนอกหน่วยงานไปปรับปรุงการทำงานเพ่ือ
ป้องกันการทุจริต ซึ่งทุกข้อคำถามมีคะแนน 85 คะแนนขึ้นไปควรรักษามาตรฐานไว้ ทั้งนี้ ในข้อคำถาม i13 
บุคลากรภายในอาจยังเห็นว่า ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานยังไม่ให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานจึงควรจัดให้มีกิจกรรมที่ผู้บริหารและบุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วน
ร่วมในการดำเนินการด้านการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน และสร้างวัฒนธรรม No Gift 
Policy ตลอดจนการขับเคลื่อนจริยธรรม พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์กิจกรรมที่ได้จัดขึ้นผ่านช่องทางประชาสัมพันธ์
ต่าง ๆ เช่น Social Network ของหน่วยงาน เป็นต้น และข้อคำถาม i14 บุคลากรในหน่วยงานบางรายอาจเห็นว่า
มาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานยังไม่สามารถป้องกันการทุจริตได้จริง ดังนั้น หน่วยงานจึงควรวิเคราะห์
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานที่ได้กำหนดไว้ รวมทั้ง ผลการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน ประกอบกับการประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นการเรียกรับ
สินบน จากนั้น นำผลการวิเคราะห์มากำหนดมาตรการ/โครงการ/กิจกรรมเพื่อจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการ
ทุจริตของหน่วยงาน และดำเนินการตามแผนฯ ที่ได้กำหนดไว้ และควรเผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงาน
รับทราบด้วย  

 3.6 ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 
เครื่องมือ

การ
ประเมิน 

ข้อคำถาม คำถาม คะแนน ข้อปรับปรุง/รักษาระดับ 

EIT 
 
 

 e1 
(EitPublic) 

เจ้าหน้าท่ีปฏิบตัิงานหรือให้บริการแก่ท่าน 
เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 

94.67 
ควรรักษาระดับมาตรฐานและ

ปรับปรุงข้อคำถามที่มีคะแนนต่ำ 
 

e1 
(Survey) 

เจ้าหน้าท่ีปฏิบตัิงานหรือให้บริการแก่ท่าน 
เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 

89.00 

 e2 
(EitPublic) 

เจ้าหน้าท่ีปฏิบตัิงานหรือให้บริการแก่ท่านและ
ผู้อื่นอย่างเท่าเทียมกัน 

94.22 

 e2 
(Survey) 

เจ้าหน้าท่ีปฏิบตัิงานหรือให้บริการแก่ท่านและ
ผู้อื่นอย่างเท่าเทียมกัน 

93.00 

e3 
(EitPublic) 

ท่านเคยถูกเจ้าหน้าท่ีเรียกรับสินบน เพื่อแลก
กับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน 
หรือไม ่

100.00 

e3 
(Survey) 

ท่านเคยถูกเจ้าหน้าท่ีเรียกรับสินบน เพื่อแลก
กับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน 
หรือไม ่

100.00 
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 จากตาราง ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน โดยรวมได้คะแนน : 95.15 เป็นคะแนนที่มีวัตถุประสงค์
เพื่อประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการผู ้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ หน่วยงานต่อการคุณภาพกา ร
ดำเนินงาน ในประเด็นที่เกี ่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ โดยยึดหลักตามมาตรฐาน ขั้ นตอนและ
ระยะเวลาที่กำหนดไว้อย่างเคร่งครัด และจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกัน ไม่เลือกปฏิบัติ รวมถึงจะต้องให้ข้อมูล
เกี ่ยวกับการดำเนินการ/ให้บริการของหน่วยงานแก่ผู ้ร ับบริการ ผู ้มาติดต่อ หรือผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่าง
ตรงไปตรงมาไม่ปิดบัง หรือบิดเบือนข้อมูล ซึ่งสะท้อนถึงการปฏิบัติหน้าที่อย่างมีคุณธรรม และยังประเมินการรับรู้
เกี่ยวกับประสบการณ์ตรงในการถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับเงินทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่นๆ เพื่อแลกกับการปฏิบัติ
หน้าที่ด้วย นอกจากนี้ ยังประเมินการรับรู้เกี่ยวกับ การบริหารงาน และการดำเนินงานในภาพรวมของหน่วยงาน ที่
จะต้องคำนึงถึงประโยชน์ของประชาชนและส่วนรวมเป็นหลัก ไม่มีการเอ้ือประโยชน์ให้กับบุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือ
กลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง ซึ่งทุกข้อคำถามมีคะแนน 85 คะแนนขึ้นไปควรรักษามาตรฐานไว้ โดยมีข้อแนะนำ ดังนี้      
 ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 
 ข้อคำถาม e1 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า การปฏิบัติงาน/
ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด ดังนั้น หน่วยงานควรระบุทั้ง
ขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
และถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด รวมถึงจัดทำคู่มือการขอรับบริการและประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ 
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้าย
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้ง
ตามความเหมาะสม 
 ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 
 ข้อคำถาม e1 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า การปฏิบัติงาน/
ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด ดังนั้น หน่วยงานควรระบุทั้ง
ขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
และถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด รวมถึงจัดทำคู่มือการขอรับบริการ และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าว
ให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐาน
การปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้าย
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้ง
ตามความเหมาะสม  
 ข้อคำถาม e2 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่าเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานมีการปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้มาติดต่อไม่เท่าเทียมกัน ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือ
บริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการไม่เท่าเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาช่อง
ทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service เพื่อลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือ
บริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ ่งขึ้น 
นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุขั ้นตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู ่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานหรือคู่มือการขอรับบริการโดยละเอียด หรืออาจจัดทำเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก 
ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ 
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 3.7 ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
เครื่องมือ

การ
ประเมิน 

ข้อคำถาม คำถาม คะแนน ข้อปรับปรุง/รักษาระดับ 

EIT 

 e4 
(EitPublic) 

หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร
ที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 

94.22 
ควรรักษาระดับมาตรฐานและ

ปรับปรุงข้อคำถามที่มีคะแนนต่ำ 
 
 e4 

(Survey) 
หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร
ที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 

94.00 

 e5 
(EitPublic) 

หน่วยงานมีการประชาสมัพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่
ประชาชนหรือผูร้ับบริการควรไดร้บัทราบ
อย่างชัดเจน 

94.67 

e5 
(Survey) 

หน่วยงานมีการประชาสมัพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่
ประชาชนหรือผูร้ับบริการควรไดร้บัทราบ
อย่างชัดเจน 

94.00 

 e6 
(EitPublic) 

เจ้าหน้าท่ีสามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือ
ให้คำอธิบายแก่ท่านได้อยา่งชัดเจน 

95.56 

e6 
(Survey) 

เจ้าหน้าท่ีสามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือ
ให้คำอธิบายแก่ท่านได้อยา่งชัดเจน 

98.00 

 จากตารางตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร โดยรวมได้คะแนน : 95.74 เป็นคะแนนจากการรับรู้ของ
ผู้รับบริการผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อประสิทธิภาพการสื่อสาร ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ
การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในเรื่องต่างๆ ต่อสาธารณชน ผ่านช่องทางที่หลากหลาย สามารถเข้าถึงได้ง่ายและ
ไม่ซับซ้อน โดยข้อมูลที่เผยแพร่จะต้องครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน โดยเฉพาะ อย่า งยิ่งผลการดำเนินงานของ
หน่วยงานและข้อมูลที่สาธารณชนควรรับทราบ รวมถึงการจัดให้มีช่องทางให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย สามารถส่งคำติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการดำเนินงาน/การให้บริการ และมีการชี้แจงใน กรณีที่มีข้อ
กังวล สงสัยได้อย่างชัดเจน นอกจากนี้ยังประเมินการรับรู้เกี ่ยวกับการจัดให้มีช่องทางให้ผู ้มาติดต่อสามารถ
ร้องเรียน การทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานด้วย ซึ่งสะท้อนถึงการสื่อสารกับผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งทุกข้อคำถามมีคะแนน 85 คะแนนขึ้นไปควรรักษามาตรฐานไว้ ทั้งนี้ข้อคำถาม
ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) และส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล 
(EIT Survey) ข้อคำถาม e4 มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการ
เผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบ
นั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานจึงควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่าน
ช่องทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์
ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 
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 3.8 ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน 
เครื่องมือ

การ
ประเมิน 

ข้อคำถาม คำถาม คะแนน ข้อปรับปรุง/รักษาระดับ 

EIT 
 
 

e7 
(EitPublic) 

หน่วยงานมีการเปดิโอกาสให้บุคคลภายนอก
ได้เข้าไปมสี่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงานของหน่วยงาน 

94.22 
ควรรักษาระดับมาตรฐานและ

ปรับปรุงข้อคำถามที่มีคะแนนต่ำ 
 
 

e7 
(Survey) 

หน่วยงานมีการเปดิโอกาสให้บุคคลภายนอก
ได้เข้าไปมสี่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงานของหน่วยงาน 

95.00 

e8 
(EitPublic) 

หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนนิงานให้
ตอบสนองต่อประชาชน 

94.67 

e8 
(Survey) 

หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนนิงานให้
ตอบสนองต่อประชาชน 

94.00 

e9 
(EitPublic) 

หน่วยงานมีการพัฒนาการให้บริการผ่าน
ช่องทางออนไลน์ให้สะดวก รวดเรว็ และมี
ประสิทธิภาพ 

95.56 

e9 
(Survey) 

หน่วยงานมีการพัฒนาการให้บริการผ่าน
ช่องทางออนไลน์ให้สะดวก รวดเรว็ และมี
ประสิทธิภาพ 

95.00 

 จากตาราง ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน โดยรวมได้คะแนน : 94.74 เป็นคะแนนจากการการรับรู้
ของผู ้ร ับบริการ ผู ้มาติดต่อ หรือผู ้มีส ่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อการปรับปรุงระบบการทำงาน ใน  
ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน ทั้งการปฏิบัติงานของ เจ้าหน้าที่และกระบวนการทำงานของ
หน่วยงานให้ดียิ่งขึ้น รวมไปถึงการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการดำเนินงาน เพื่อให้เกิดความสะดวกรวดเร็ วมากยิ่งขึ้น
โดยควรมีกระบวนการเปิดโอกาสให้ผู ้รับบริการ หรือผู้มาติดต่อเข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุง พัฒนาการ
ดำเนินงานเพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการด้วย ทั้งนี้ นอกจากหน่วยงานจะต้องปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานให้
ดี ขึ้นแล้ว ยังควรให้ความสำคัญกับการปรับปรุงการดำเนินงานให้มีความโปร่งใสมากขึ้นอีกด้วย ซึ่งทุกข้อคำถามมี
คะแนน 85 คะแนนขึ้นไปควรรักษามาตรฐานไว้ ทั้งนี้มีข้อแนะนำเพ่ือพัฒนาในปีถัดไป ดังนี้ 
 ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public)  
 ข้อคำถาม e7 มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาด
การเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของ
หน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงาน
ตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย  
 ข้อคำถาม e8 มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มี
การปรับปรุงการดำเนินงานหรือโครงการเพ่ือตอบสนองต่อประชาชนเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้
ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการดำเนินการ 
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โครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้
สาธารณชนรับทราบด้วย รวมถึงนำผลจากการมีส่วนร่วมไปกำหนดโครงการหรือกิจกรรมเพื่อดำเนินการตาม
แผนปฏิบัติการประจำปีและรายงานความก้าวหน้าให้สาธารณชนได้รับทราบ อีกท้ัง ควรเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ 
- สอบถามข้อมูล โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทางเพื่อให้ประชาชนได้มีช่องทางติดต่อสอบถามหรือสะท้อน
ความคิดเห็นให้กับหน่วยงาน 
 ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 
 ข้อคำถาม e7 มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาด
การเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของ
หน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงาน
ตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย  
 ข้อคำถาม e8 มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มี
การปรับปรุงการดำเนินงานหรือโครงการเพ่ือตอบสนองต่อประชาชนเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้
ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการดำเนินการ
โครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้
สาธารณชนรับทราบด้วย รวมถึงนำผลจากการมีส่วนร่วมไปกำหนดโครงการหรือกิจกรรมเพื่อดำเนินการตาม
แผนปฏิบัติการประจำปีและรายงานความก้าวหน้าให้สาธารณชนได้รับทราบ (อ้างอิงจาก o6) อีกท้ัง ควรเผยแพร่
ช่องทางการติดต่อ – สอบถามข้อมูล โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทางเพื่อให้ประชาชนได้มีช่องทางติดต่อ
สอบถามหรือสะท้อนความคิดเห็นให้กับหน่วยงาน 
 ข้อคำถาม e9 มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการให้บริการผ่าน
ช่องทางออนไลน์ของหน่วยงาน ยังไม่สะดวก รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากพอ  ดังนั้น หน่วยงานควรพัฒนา
ระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ที่เป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การ
ให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 

 3.9 ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
เครื่องมือ

การ
ประเมิน 

ข้อ
คำถาม 

คำถาม คะแนน ข้อปรับปรุง/รักษาระดับ 

OIT 

ข้อมูลพื้นฐาน 100.00 ควรรักษาระดับมาตรฐาน 

o1 โครงสร้างและอำนาจหน้าที ่ 100.00 
o2 ข้อมูลผู้บริหาร 100.00 
o3 ข้อมูลการติดต่อ 100.00 
o4 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100.00 

การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ 62.50 ควรรักษาระดับมาตรฐานและ
ปรับปรุงข้อคำถามที่มีคะแนนต่ำ 

 
o5 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100.00 

o6 
แผนและความก้าวหน้าในการดำเนินงานและการใช้
งบประมาณประจำปี พ.ศ. 2568 

0.00 

o7 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี พ.ศ. 2567 0.00 

o8 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบตัิงานของเจ้าหน้าท่ี 100.00 
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เครื่องมือ

การ
ประเมิน 

ข้อ
คำถาม 

คำถาม คะแนน ข้อปรับปรุง/รักษาระดับ 

 

o9 
คู่มือหรือแนวทางการขอรับบริการสำหรับผูร้ับบริการ
หรือผู้มาติดต่อ 

100.00 
 

o10 E–Service 100.00 
o11 ข้อมูลสถิติการให้บริการ 100.00 
การจัดซื้อจดัจ้าง 50 ควรรักษาระดับมาตรฐานและ

ปรับปรุงข้อคำถามที่มีคะแนนต่ำ 
 o12 

รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ และ
ความก้าวหน้าการจัดซื้อจดัจ้างหรอืการจัดหาพสัดุ 
ประจำปี พ.ศ. 2568 

0.00 

o13 
รายงานผลการจดัซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพสัดุ
ประจำปี พ.ศ. 2567 

100.00 

การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบคุคล  รักษาระดับคะแนน 

o14 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00 

015 
รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ประจำปี พ.ศ. 2567 

100.00 

o16 ประมวลจริยธรรมและการขับเคลือ่นจริยธรรม 100.00 
การส่งเสริมความโปร่งใส 75.00 ควรรักษาระดับมาตรฐานและ

ปรับปรุงข้อคำถามที่มีคะแนนต่ำ 
 o17 

แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรยีนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

100.00 

o18 
ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ 

100.00 

o19 
ข้อมูลสถิตเิรื่องร้องเรยีนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ 

100.00 

o20 การเปิดโอกาสให้เกดิการมีส่วนร่วม 0.00 

 จากตาราง ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล โดยรวมได้คะแนน : 70.00 เป็นคะแนนจากการเผยแพร่ข้อมูล
ที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพ่ือเปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนทราบใน 5 ประเด็น 
ดังนี้ 
 1. ข้อมูลพื้นฐาน ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐาน ข่าวประชาสัมพันธ์ การปฏิสัมพันธ์ข้อมูล 
 2. การบริหารงาน ได้แก่ แผนดำเนินงาน การปฏิบัติงาน การให้บริการ 
 3. การจัดซื้อจัดจ้าง ได้แก่ รายงานการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุ 
 4. การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ได้แก่ นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล การดำเนินการตาม
นโยบายและหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
 5. การส่งเสริมความโปร่งใสในหน่วยงาน ได้แก่ การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและการเปิดโอกาสให้
เกิดการมีส่วนร่วม 
 ทั้งนี้มีคะแนน 85 คะแนนขึ้นไปเป็นบางข้อคำถามควรรักษามาตรฐานไว้ ในส่วนของข้อคำถามท่ีมีคะแนน
ต่ำหรือไม่มีคะแนน จึงมีข้อแนะนำการดำเนินการในปีถัดไป ดังนี้ 
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 1) ตัวชี้วัดย่อย  การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ ได้แก่ 
 ข้อคำถาม o6  แผนการดำเนินงานและงบประมาณ ควรจัดทำและเผยแพร่ข้อมูลแผนและความก้าวหน้า
ในการดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี ที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การ
ประเมิน เพื่อให้สาธารณชนรับทราบถึงแผนการดำเนินงานประจำปีและความก้าวหน้าที่หน่วยงานได้ดำเนิน
โครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ อันเป็นการส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการตรวจสอบหรือให้ข้อเสนอแนะในการ
ปฏิบัติงานและการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานได้ 
 ข้อคำถาม o7 แผนการดำเนินงานและงบประมาณ ควรจัดทำและเผยแพร่ข้อมูลรายงานผลการ
ดำเนินงานประจำปีที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน โดยให้ความสำคัญกับ
การเปิดเผยข้อมูลในส่วนของเนื ้อหาการกำกับติดตาม และการสรุปผลของการปฏิบัติงานและการใช้จ ่าย
งบประมาณของหน่วยงานในรอบปีที่ผ่านมา ที่มีรายละเอียดชัดเจนครบถ้วน มีความสอดคล้องกัน ในรูปแบบที่
สามารถนำไปใช้ในการประมวลผล เพ่ือให้สาธารณชนสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ รวมถึงเป็นการเปิดโอกาส
ให้สาธารณชนสามารถเข้ามามีส่วนร่วมในการตรวจสอบหรือให้ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงานและการใช้จ่าย
งบประมาณของหน่วยงานได้ 
 2) ตัวชี้วัดย่อย การจัดซื้อจัดจ้าง ได้แก่  
 ข้อคำถาม o12 การจัดซื้อจัดจ้าง หน่วยงานควรจัดทำข้อมูลรายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 
และรายงานความก้าวหน้า ที่มีเนื ้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน โดยให้
ความสำคัญกับรายการจัดซื้อจัดจ้างในหมวดงบลงทุน และเผยแพร่ชุดข้อมูลดังกล่าวในรูปแบบตารางหรือรูปแบบ
ที่มีโครงสร้าง ทำให้สามารถนำข้อมูลไปใช้ประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์ต่อไปได้ ซึ่งจะเป็นการส่งเสริมการมีส่วน
ร่วมและสร้างความโปร่งใสในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุของหน่วยงาน 
 3) ตัวชี้วัดย่อย การส่งเสริมความโปร่งใส ได้แก่  
 ข้อคำถาม o20 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ข้อมูลกิจกรรมหรือ
โครงการ ที่เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกได้เข้ามามีส่วนร่วมในภารกิจของหน่วยงาน ที่มีเนื้อหาและ
องค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน โดยควรมีการกำหนดให้มีการจัดกิจกรรมหรือโครงการ
ในลักษณะดังกล่าวอย่างต่อเนื่องเป็นประจำทุกปี ผ่านช่องทางหรือวิธีการที่สะดวก และเหมาะสมกับภารกิจของ
หน่วยงาน เพ่ือนำผลจากการมีส่วนร่วมมาใช้ปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานของหน่วยงานต่อไป  

 3.10 ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 
เครื่องมือ

การ
ประเมิน 

ข้อ
คำถาม 

คำถาม คะแนน ข้อปรับปรุง/รักษาระดับ 

OIT 

การดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน 90.00 

ควรรักษาระดับมาตรฐานและ
ปรับปรุงข้อคำถามที่มีคะแนนต่ำ 

 

o21 
ประกาศเจตนารมณ์และการสร้างวัฒนธรรม ตาม
นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าท่ี 

50.00 

o22 รายงานการรับทรัพยส์ินหรือประโยชน์อื่นใดโดย
ธรรมจรรยา 

100.00 
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เครื่องมือ

การ
ประเมิน 

ข้อ
คำถาม 

คำถาม คะแนน ข้อปรับปรุง/รักษาระดับ 

 

o23 
การประเมินความเสีย่งท่ีอาจเกิดการให้หรือรับสินบน
จากการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานประจำปี 
พ.ศ. 2568 

100.00  

o24 
รายงานผลการดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบประจำป ีพ.ศ. 2567 

100.00  

การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 100.00 

 

o25 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100.00 

o26 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี 
พ.ศ. 2567 

100.00 

o27 
มาตรการส่งเสรมิคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน 

100.00 

o28 
รายงานผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริมคณุธรรมและ
ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจำปี พ.ศ. 2567 

100.00 

 จากตาราง ตัวชี้วัดที่ 10 โดยรวมได้คะแนน : 95.00 เป็นคะแนนจากการประเมินการเผยแพร่ข้อมูลที่
เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพ่ือเปิดเผยการดำเนินการต่างๆของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบ ใน 
2 ประเด็น คือ (1) การดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน ได้แก่ นโยบายไม่รับของขวัญ (No Gift 
Policy) และการประเมินความเสี่ยงเพื่อป้องกันการทุจริต (2) การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ได้แก่ แผน
ป้องกันการทุจริต และ มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลใน
ประเด็นข้างต้น แสดงถึงการให้ความสำคัญต่อผลการประเมินเพื่อนำไปสู่การจัดทำมาตรการส่งเสริมความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน และมีการกำกับติดตามการนำไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม ทั้งนี้มีคะแนน 85 คะแนนขึ้นไป
เป็นบางข้อคำถามควรรักษามาตรฐานไว้ และควรปรับปรุงข้อคำถาม o21 ซึ่งต้องมีการเปิดเผยข้อมูลที่มีความ
ครบถ้วนและชัดเจนตามองค์ประกอบของข้อมูลที่กำหนด โดยให้ศึกษากระบวนการที่เกี ่ยวข้องกับการตรวจ
ประเมินแบบวัด OIT เช่น การเผยแพร่ข้อมูลไว้บนหน้าเว็บไซต์หลัก การส่งข้อมูลสำหรับการตรวจประเมินที่มี 
URL เป็นเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน และการรักษาหรือคงสภาพเว็บไซต์หลักของหน่วยงานให้สามารถเข้าถึงได้
ตลอดเวลา 
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4. การนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติในปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 
 

ตัวช้ีวัด 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตาม
หลักเกณฑ์การประเมิน ITA ที่
สอดคล้องกับมาตรการ หรือ

โครงการ หรือกิจกรรม 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

1. การปฏิบัติหน้าที่ บุคลากรภายในอาจเห็นว่ายังมี
ความเสี่ยงในการทุจริต จึงควร
ดำเนินการประเมินความเสี ่ยง
การทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวข้อง
กับสินบนที ่อาจเกิดขึ ้น และ
ดำเนินการหรือจัดกิจกรรมใด ๆ 
เพื ่อจัดการความเสี ่ยงในการ
เร ียกรับสินบนหรือให้ส ินบน
ดังกล่าว  
 

1. โครงการจัดทำคู่มือ/แนวทาง 
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 
สำหรับเจ้าหน้าที่ท่ีกำหนด 
ผู้รับผิดชอบขั้นตอนและ 
ระยะเวลาให้ชัดเจน 

1. แต่งตั้งคณะทำงานในการ
จัดทำคู่มือ/แนวทางปฏิบัติงาน 
2. กำหนดกรอบเนื้อหาในการ
จัดทำคู่มือ 
3. จัดทำคู่มือ/แนวทางการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการที่
กำหนดผู้รับผิดชอบขั้นตอนและ
ระยะเวลาให้ชัดเจน 
4. แจ้งเวียนให้บุคลากรภายในให้
รับทราบ  
5. เผยแพร่จัดทำคู่มือ/แนว
ทางการปฏิบัติงานลงในช่องทาง
การติดต่อภายในหน่วยงานทุก
ชนิดตัวอย่าง เช่น เว็บไซต์ บอร์ด
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 

เมษายน – กันยายน 
2569 

ทุกสำนัก/กอง 
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ตัวช้ีวัด 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตาม
หลักเกณฑ์การประเมิน ITA ที่
สอดคล้องกับมาตรการ หรือ

โครงการ หรือกิจกรรม 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

  2. โครงการเสริมสร้างคุณธรรม
และจริยธรรมในการปฏิบัติงาน 

1. จัดอบรมเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพของบุคลากร เพื่อ
ส่งเสริมและสนับสนุนด้าน 
คุณธรรม จริยธรรม เรื่องวินัย
และการรักษาวินัย และ
ปฏิบัติงานตามระเบียบที่
เกี่ยวข้อง 
2. การจัดทำสื่อประชาสัมพันธ์
และให้ความรู้ด้านคุณธรรม 
จริยธรรมในการปฏิบัติหน้าที่
ให้กับบุคลากร อบต. 
3. จัดทำป้ายรณรงค์ระเบียบวินัย
ของบุคลากรติดบอร์ด
ประชาสัมพันธ์ 

เมษายน – กันยายน 
2569 

สำนักปลัด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



-16- 

ตัวช้ีวัด 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตาม
หลักเกณฑ์การประเมิน ITA ที่
สอดคล้องกับมาตรการ หรือ

โครงการ หรือกิจกรรม 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

2. การใช้
งบประมาณ 

บุคลากรภายในอาจเห็นว่าอาจ
มีความเสี่ยงในการใช้
งบประมาณหรือการจัดซื้อจัด
จ้างที่เอ้ือประโยชน์แก่บุคคลใด
บุคคลหนึ่ง จึงควรมีการ
เผยแพร่แผนการใช้จ่าย
งบประมาณ กระบวนการจัดซื้อ
จัดจ้าง การเบิกจ่ายเงิน
งบประมาณ ให้ทุกส่วนงาน
ได้รับทราบ 

1. กิจกรรมประชุมชี้แจงแผนการ 
ใช้จ่ายงบประมาณ ประจำปี  
พ.ศ. 2569 ให้บุคลากรภายใน 
หน่วยงานทราบ 

1. จัดประชุมชี้แจงแผนการใช้
จ่ายงบประมาณประจำปีให้แก่
บุคลากรภายในหน่วยงานทราบ 
2. จัดทำสรุปข้อมูลเกี่ยวกับ
งบประมาณของหน่วยงาน 
รวมทั้งแผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
การจัดหาพัสดุ 
3. เผยแพร่ให้บุคลากรภายใน
หนว่ยงานได้รับทราบ ผ่านช่อง
ทางการสื่อสารต่างๆ เช่น 
เว็บไซต์หน่วยงาน ช่องทาง
ออนไลน์ (Line,Facebook) และ
บอร์ดประชาสัมพันธ์ 

เมษายน – กันยายน 
2569 

ทุกสำนัก/กอง 
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ตัวช้ีวัด 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตาม
หลักเกณฑ์การประเมิน ITA ที่
สอดคล้องกับมาตรการ หรือ

โครงการ หรือกิจกรรม 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

 
 2. กิจกรรมประชุมเพ่ือรายงาน

ผลและติดตามการใช้จ่าย 
งบประมาณ เพื่อสร้างความ 
โปร่งใสและชี้แจงการใช้จ่าย 
งบประมาณทุกรายการว่าได้ 
ดำเนินการตามวัตถุประสงค์ 
ครบถ้วน 

แจ้งผลการใช้จ่ายงบประมาณใน
ที่ประชุมประจำเดือนของ
องค์การบริหารส่วนตำบลหนอง
สังข ์ให้บุคลากรภายในหน่วยงาน
ได้มีส่วนร่วมในกระบวนการ
งบประมาณ 

เมษายน – กันยายน 
2569 

กองคลัง 
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ตัวช้ีวัด 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตาม
หลักเกณฑ์การประเมิน ITA ที่
สอดคล้องกับมาตรการ หรือ

โครงการ หรือกิจกรรม 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

3. การใช้อำนาจ บุคลากรภายในเห็นว่าการใช้
อำนาจของผู้บังคับบัญชาของ
ตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้อง
กับการมอบหมายงาน การ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน การ
คัดเลือกบุคลากร เพ่ือให้สิทธิ
ประโยชน์ต่างๆ ตลอดจนการ
บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อน
ตำแหน่ง เป็นไปอย่างเป็นธรรม
และไม่เลือกปฏิบัติควรรักษา
มาตรฐานไว้ 

1. การใช้อำนาจของ
ผู้บังคับบัญชา ในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับการมอบหมายงาน 
การประเมินผลการปฏิบัติหน้าที่
ราชการ การให้สิทธิประโยชน์
ต่างๆ ซึ่งจะต้องดำเนินการอย่าง
เป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ 

จัดทำรายละเอียดของตำแหน่ง
งาน และเกณฑ์การประเมินผล
การปฏิบัติงานอย่างชัดเจนและ
เปิดเผย รวมทั้งการเปิดรับฟัง
ความคิดเห็นของผู้ที่เกี่ยวข้องเพ่ือ
ปรับปรุงประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานใช้อำนาจของ
ผู้บังคับบัญชา ในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับการ มอบหมายงาน 
การประเมินผลการปฏิบัติ หน้าที่
ราชการ การให้สิทธิประโยชน์ต่าง 
ๆ ซึ่งจะต้องดำเนินการอย่างเป็น
ธรรม และไม่เลือกปฏิบัติ 

เมษายน – กันยายน 
2569 

สำนักปลัด 
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ตัวช้ีวัด 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตาม
หลักเกณฑ์การประเมิน ITA ที่
สอดคล้องกับมาตรการ หรือ

โครงการ หรือกิจกรรม 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

 
 2. การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง

โยกย้าย เลื่อนตำแหน่ง เป็นไป
ด้วยความโปร่งใสและยุติธรรม 

การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง 
โยกย้าย เลื่อนตำแหน่ง มีการ
ประชาสัมพันธ์ทางสื่อต่างๆให้
รับทราบโดยถึงกัน 

เมษายน – กันยายน 
2569 

สำนักปลัด 
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ตัวช้ีวัด 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตาม
หลักเกณฑ์การประเมิน ITA ที่
สอดคล้องกับมาตรการ หรือ

โครงการ หรือกิจกรรม 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

4. การใช้ทรัพย์สิน
ของทางราชการ 

บุคลากรภายในอาจยังเห็นว่า
หน่วยงานยังไม่มีมีข้ันตอนการ
ขอยืมหรือขอใช้ทรัพย์สินเป็นไป
ตามมาตรฐานกำหนด จึงควร
ระบุข้ันตอนและแนวทางในการ
ขอยืมทรัพย์สินของทางราชการ
ตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้
ในคู่มือหรือแนวทางการ
ปฏิบัติงานอย่างชัดเจนพร้อมทั้ง 
ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนว
ทางการขอยืมทรัพย์สินของ
ราชการให้แก่บุคลากรใน
หน่วยงานได้รับทราบ 

1. จัดกิจกรรมการสร้างความรู้ 
ความเข้าใจเกี่ยวกับการใช้ 
ทรัพย์สินของราชการ 

1) จัดทำกิจกรรมเก่ียวกับ
ระเบียบและแนวปฏิบัติ 
2) กำหนดกลุ่มเป้าหมาย เช่น 
พนักงานใหม่ หรือผู้ดูแลทรัพย์สิน 
3) ดำเนินการจัดกิจกรรมหรือ
อบรมทั้งแบบออนไลน์และ 
onsite 
4) ประเมินผลความเข้าใจหลัง
การอบรม 

เมษายน – กันยายน 
2569 

ทุกสำนัก/กอง 
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ตัวช้ีวัด 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตาม
หลักเกณฑ์การประเมิน ITA ที่
สอดคล้องกับมาตรการ หรือ

โครงการ หรือกิจกรรม 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

  2. จัดทำมาตรการในการขอยืม
ใช้ทรัพย์สินของราชการ และ 
ประชาสัมพันธ์ให้เจ้าหน้าที่ 
ภายในหน่วยงานทราบ และถือ 
ปฏิบัติ 

1. กำหนดแนวทางการยืมใช้
ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน 
2. ประชาสัมพันธ์แนวทางฯ/แจ้ง
เวียนแนวทาง ดังกล่าวให้
บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 

เมษายน – กันยายน 
2569 

ทุกสำนัก/กอง 
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ตัวช้ีวัด 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตาม
หลักเกณฑ์การประเมิน ITA ที่
สอดคล้องกับมาตรการ หรือ

โครงการ หรือกิจกรรม 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

5. การแก้ไขปัญหา       
การทุจริต 

บุคลากรภายในอาจยังเห็นว่า 
ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานยัง
ไม่ให้ความสำคัญกับการแก้ไข
ปัญหาการทุจริตและประพฤติ 
มิชอบเท่าที่ควร และบุคลากร
ในหน่วยงานบางรายอาจเห็นว่า
มาตรการป้องกันการทุจริตของ
หน่วยงานยังไม่สามารถป้องกัน
การทุจริตได้จริง 

1. กิจกรรมเสริมสร้างจิตสำนึก
และความตระหนักในการปฏิบัติ
ราชการตามอำนาจหน้าที่และ
การประพฤติประมวลจริยธรรม 

1. จัดให้มีโครงการฝึกอบรม 
สัมมนา ศึกษาดูงาน โดย
มอบหมายให้บุคลากรเข้ารับ
การศึกษาอบรมตามหน่วยงาน
ราชการที่จัดให้มีขึ้น เช่น 
กฎหมายเกี่ยวกับการบริหารงาน
บุคคล การจัดทำและบริหาร
แผนพัฒนาท้องถิ่น การตรา
ข้อบัญญัติ/เทศบัญญัติ  การ
บริหาร การเงิน การคลัง และ
การจัดบริการสาธารณะ ฯลฯ 
2. จัดทำข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
และควบคุม กำกับดูแลให้เป็นไป
ตามระยะเวลาที่กำหนด 
3. จัดให้มีการลงลายมือชื่อ
รับทราบประกาศจริยธรรมของ
องค์กร 

เมษายน – กันยายน 
2569 

ทุกสำนัก/กอง 
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ตัวช้ีวัด 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตาม
หลักเกณฑ์การประเมิน ITA ที่
สอดคล้องกับมาตรการ หรือ

โครงการ หรือกิจกรรม 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

  2. กิจกรรมเสริมสร้างจิตสำนึก
และค่านิยมความซื่อสัตย์สุจริต 
และการต่อต้านการทุจริต 

1. จัดกิจกรรมการแสดงความ
ปรารถนาดี การแสดงการต้อนรับ 
หรือการแสดงความเสียใจใน
โอกาสต่างๆ ตามประเพณีนิยม 
โดยใช้วิธีการใช้บัตรอวยพร หรือ
บัตรแสดงความเสียใจแทนการให้
ของขวัญ 
2. จัดประชุมให้บุคลากรมีส่วน
ร่วมในการพัฒนาและปรับปรุง
นโยบายและกระบวนการจัดการ
ป้องกันการมผีลประโยชน์ทับ
ซ้อน 
3. จัดทำคู่มือเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงานเพื่อป้องกัน
ผลประโยชน์ทับซ้อน 
4. จัดทำประกาศนียบัตรยกย่อง
เชิดชูเกียรติแก่บุคลากรที่ปฏิบัติ
หน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต 
และให้บริการประชาชนตาม
มาตรฐานที่กำหนด 

เมษายน – กันยายน 
2569 

ทุกสำนัก/กอง 
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ตัวช้ีวัด 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตาม
หลักเกณฑ์การประเมิน ITA ที่
สอดคล้องกับมาตรการ หรือ

โครงการ หรือกิจกรรม 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

6. คุณภาพการ
ดำเนินงาน 

มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางราย
เห็นว่าการปฏิบัติงาน/ให้บริการ
ของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่
เป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลาที่กำหนดและมีการ
ปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้มา
ติดต่อไม่เท่าเทียมกัน 

1. การพัฒนาระบบ E-Service 
ให้รองรับทุกกลุ่มผู้ใช้ 

1. ศึกษาความต้องการของกลุ่ม
ผู้ใช้ที่หลากหลาย 
2. พัฒนาฟีเจอร์ใหม่ เช่น 
อินเทอร์เฟซที่ใช้งานง่ายสำหรับ
ผู้สูงอายุ 
3. ทดสอบระบบกับกลุ่มตัวอย่าง 
4. จัดอบรมการใช้งานให้
ประชาชน 

เมษายน – กันยายน 
2569 

ทุกสำนัก/กอง 

2. กิจกรรมการสร้างการรับรู้ 
ช่องทางการแจ้งข้อมูล หรือ 
ร้องเรียนการเรียกรับสินบน 
หรือการทุจริตของเจ้าหน้าที่ 

1. หน่วยงานเผยแพร่ช่องทาง
การแจ้งข้อมูลหรือร้องเรียนการ
เรียกรับสินบนหรือการทุจริตของ
เจ้าหน้าที่ขององค์การบริหารส่วน
ตำบลหนองสังขผ์่านช่องทาง 
ต่างๆ 

เมษายน – กันยายน 
2569 

สำนักปลัด 
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ตัวช้ีวัด 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตาม
หลักเกณฑ์การประเมิน ITA ที่
สอดคล้องกับมาตรการ หรือ

โครงการ หรือกิจกรรม 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

  3. การสร้างความรู้ความเข้าใจ
ให้กับ พนักงานเกี่ยวกับขั้นตอน
และ กระบวนการปฏิบัติงาน/การ 

ให้บริการ  

1. ผู้บริหารพูดคุยสื่อสารกับ
พนักงานผ่านกิจกรรมต่างๆ 
ภายในองค์กรเพ่ือสร้างความ 
ตระหนักถึงผลกระทบและ 
ความสำคัญของการให้บริการที่มี
ต่อองค์กร  
2. จัดอบรม/Workshop 
เกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพการ
บริหารจัดการ  
3. ตรวจสอบการปฏิบัติงานตาม
เป็นประจำ 

เมษายน – กันยายน 
2569 

ทุกสำนัก/กอง 
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ตัวช้ีวัด 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตาม
หลักเกณฑ์การประเมิน ITA ที่
สอดคล้องกับมาตรการ หรือ

โครงการ หรือกิจกรรม 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

7. ประสิทธิภาพการ
สื่อสาร 

 

มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าช่องทางการ
เผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงาน
เข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูล
ข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชน
หรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้น
ยังขาดความชัดเจนเพียงพอ 

1. กิจกรรมปรับปรุงช่องทางการ 
ประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน 

1. ปรับปรุงช่องทางการ
ประชาสัมพันธ์ของหน่วยงานให้
ประชาชนในพื้นท่ีสามารถเข้าถึง
ได้ง่าย ทั้งช่องทางออนไลน์ และ
ช่องทางออฟไลน์ 
2. เผยแพร่และประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่
หลากหลาย เช่น สื่อ Social 
Media หรือประชาสัมพันธ์ ณ 
จุดให้บริการ/ ที่ทำการ 
3. ดำเนินการปรับปรุงข้อมูล
พ้ืนฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
ให้มีความครบถ้วนเป็นปัจจุบัน 

เมษายน – กันยายน 
2569 

ทุกสำนัก/กอง 

2. กิจกรรมการสร้างการรับรู้
ช่องทางการแจ้งข้อมูล หรือ
ร้องเรียนการเรียกรับสินบนหรือ
การทุจริตของเจ้าหน้าที่ 

หน่วยงานเผยแพร่ช่องทางการ
แจ้งข้อมูลหรือร้องเรียนการเรียก
รับสินบนหรือการทุจริตของ
เจ้าหน้าที่ขององค์การบริหารส่วน
ตำบลหนองสังขผ์่านช่องทาง 
ต่างๆ 

เมษายน – กันยายน 
2569 

สำนักปลัด 
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ตัวช้ีวัด 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตาม
หลักเกณฑ์การประเมิน ITA ที่
สอดคล้องกับมาตรการ หรือ

โครงการ หรือกิจกรรม 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

8. การปรับปรุงการ
ทำงาน 

 

มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังขาด
การเปิดโอกาสให้บุคคล 
ภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/
การให้บริการของหน่วยงานให้ดี
ขึ้นเท่าท่ีควรและเห็นว่า
หน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุง
การดำเนินงานหรือโครงการ
เพ่ือตอบสนองต่อประชาชน
เท่าท่ีควร ตลอดจนมีความเห็น
ว่าการให้บริการผ่านช่องทาง
ออนไลน์ของหน่วยงาน ยังไม่
สะดวก รวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพมากพอ   

1. การจัดให้มสีิ่งอำนวยความ
สะดวกในการให้บริการประชาชน
หรือผู้มาติดต่อราชการ 

1. จัดเก้าอ้ีรองรับประชาชน
ผู้รับบริการอย่างเพียงพอ 
2. จัดทำป้าย/สัญลักษณ์บอก
ทิศทางหรือตำแหน่งในการเข้าถึง
จุดให้บริการได้อย่างสะดวกและ
ชัดเจน 
3. จัดให้มีระบบคิวเพื่อให้บริการ
ได้อย่างเป็นธรรมหรือใช้แอพลิเค
ชัน (Application) 
4. จัดให้มีบริการนอกเวลา
ราชการ หรือตามเวลาที่
สอดคล้องกับผลสำรวจความ
ต้องการของผู้รับบริการในพ้ืนที่ 
(มีบริการ ล่วงเวลา/พักเที่ยง หรือ
วันหยุดราชการ) 
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2. โครงการส่งเสริมผู้รับบริการ  
ให้มีส่วนร่วมในการแสดงความ
คิดเห็นหรือให้คำแนะนำในการ
พัฒนาและปรับปรุงคุณภาพ 
และมาตรฐานการให้บริการ 

1. จัดทำแบบประเมินความพึง
พอใจในการบริการของหน่วยงาน 
2. เพ่ิมช่องทางการแสดงความ
คิดเห็น/ข้อเสนอแนะในช่องทาง
การติดต่อทุกชนิด เช่น ช่องทาง
ออนไลน์ของหน่วยงาน 
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ตัวช้ีวัด 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตาม
หลักเกณฑ์การประเมิน ITA ที่
สอดคล้องกับมาตรการ หรือ

โครงการ หรือกิจกรรม 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

9. การเปิดเผยข้อมูล การเผยแพร่ข ้อม ูล แผนการ
ดำเน ินงานและงบประมาณ 
ควรจัดทำและเผยแพร่ข้อมูล
แผนและความก้าวหน้าในการ
ด ำ เ น ิ น ง า น แ ล ะ ก า ร ใ ช้
งบประมาณประจำปี จัดซื้อจัด
จ้าง รายการการจัดซื้อจัดจ้าง
หร ื อกา รจ ั ดหาพ ั สด ุ  และ
ร า ย ง า น ค ว า ม ก ้ า ว ห น้ า 
ตลอดจนการเปิดโอกาสให้เกิด
การมีส ่วนร่วม กิจกรรมหรือ
โครงการ ที ่เปิดโอกาสให้ผ ู ้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภายนอกได้เข้า
มาม ีส ่วนร ่วมในภารก ิจของ
หน่วยงาน ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูล
ที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบยัง
ไม่ถูกต้องและไม่ครบถ้วนตาม
หลักเกณฑ์การประเมิน 

การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
เกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล         
การบริหารงบประมาณ การเงิน  
การจัดหาพัสดุ รายงานผลการ
ปฏิบัติงาน เป็นไปตามหลักเกณฑ์ 
วิธีการที่กฎหมาย ระเบียบ กฎ 
ข้อบังคับ กำหนด 

1. ปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานใน
เว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความ
ครบถ้วนเป็นปัจจุบัน ได้แก่ 
 - ข้อมูลพื้นฐาน ได้แก่ ข้อมูล
พ้ืนฐาน ข่าวประชาสัมพันธ์ การ
ปฏิสัมพันธ์ข้อมูล 
- การบริหารงาน ได้แก่ แผน
ดำเนินงาน การปฏิบัติงาน การ
ให้บริการ 
- การจัดซื้อจัดจ้าง ได้แก่ รายงาน
การจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการ
จัดหาพัสดุ 
- ก า ร บ ร ิ ห า ร แ ล ะ พ ั ฒ น า
ทรัพยากรบุคคล ได้แก่ นโยบาย
การบริหารทรัพยากรบุคคล การ
ดำเน ินการตามนโยบายและ
หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 
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ตัวช้ีวัด 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตาม
หลักเกณฑ์การประเมิน ITA ที่
สอดคล้องกับมาตรการ หรือ

โครงการ หรือกิจกรรม 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

   - การส ่งเสร ิมความโปร ่งใสใน
หน่วยงาน ได้แก่ การจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและการเปิด
โอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม  
๒. หน่วยงานที่รับผิดชอบข้อมูล 
จ ัดทำและปร ับปร ุงข ้อม ูลให้
ถูกต้อง สมบูรณ์ และทันสมัย อยู่
เสมอ  
3. กองงานต่างๆ สนับสนุนระบบ
และฐานข้อมูลต่างๆที่เก่ียวข้อง 
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ตัวช้ีวัด 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตาม
หลักเกณฑ์การประเมิน ITA ที่
สอดคล้องกับมาตรการ หรือ

โครงการ หรือกิจกรรม 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

10. การป้องกันการ
ทุจริต 

การเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน
บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพ่ือ
เปิดเผยการดำเนินการต่างๆ
ของหน่วยงานให้สาธารณชน
ได้รับทราบ ใน 2 ประเด็น คือ 
(1) การดำเนินการเพ่ือป้องกัน
การทุจริตในประเด็นสินบน 
ได้แก่ นโยบายไม่รับของขวัญ 
(No Gift Policy) และการ
ประเมินความเสี่ยงเพ่ือป้องกัน
การทุจริต (2) การส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใส 
ได้แก่ แผนป้องกันการทุจริต 
และ มาตรการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูล
ยังไมค่รบถ้วนและไมช่ัดเจน
ตามองค์ประกอบของข้อมูลที่
กำหนด 

1. มาตรการเสริมสร้างวัฒนธรรม
องค์กรสุจริต 

1. จัดทำและประกาศเจตนารมณ์ 
นโยบายไม่รับของขวัญ No Gift 
Policy  
2. จัดอบรมคุณธรรม จริยธรรม 
และกฎหมาย ป.ป.ช.  
3. การสื่อสารภายใน (Line /
เว็บไซต์/บอร์ดประชาสัมพันธ์) 
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2. มาตรการป้องกันผลประโยชน์
ทับซ้อน 

1. จัดทำรายงานผลประโยชน์ทับ
ซ้อน 
2. กำหนดแนวทางปฏิบัติกรณีมี
ความเสี่ยง 
3. ตรวจสอบภายในประจำปีและ
ประชาสัมพันธ์รายงานการ
ตรวจสอบภายในลงในเว็บไซต์ 
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ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตาม
หลักเกณฑ์การประเมิน ITA ที่
สอดคล้องกับมาตรการ หรือ

โครงการ หรือกิจกรรม 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

  3. มาตรการเปิดเผยข้อมูลและ
ความโปร่งใส 

1. เผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ 
(งบประมาณ , การจัดซื้อจัดจ้าง
,แผนงาน) 
2. ปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน
สม่ำเสมอ 
3. จัดทำรายงานผลการเปิดเผย
ข้อมูลภาครัฐผ่านเว็บไซต์ 
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4. มาตรการส่งเสริมการมีส่วน
ร่วมของประชาชน 

1. จัดเวทีประชาคมเพ่ือรับฟัง
ความคิดเห็น 
2. จัดทำช่องทางร้องเรียน
ออนไลน์และออฟไลน์ มีความ
ปลอดภัยและคุ้มครองผู้แจ้ง 
3. จัดทำระบบติดตามข้อ
ร้องเรียน 
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5. มาตรการบริหารความเสี่ยง
การทุจริต 

1. วิเคราะห์และจัดทำแผน
บริหารความเสี่ยง (Risk 
Management Plan)  
2. ติดตามและประเมินผล 
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